
 
 

PENERAPAN PROTOKOL KESEHATAN CHSE (CLEANLINESS, 

HEALTH, SAFETY, AND ENVIRONMENT SUSTAINABILITY) PADA 

TRANSPORTASI DARAT DI DAGO HOLIDAY BANDUNG 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

Program Diploma IV 

Program Studi Manajemen Bisnis Perjalanan 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Annisa Gita Kusuma 

201721849 

 

PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN BISNIS PERJALANAN 

JURUSAN PERJALANAN 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA NHI BANDUNG 

BANDUNG 

2021



 
 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENERAPAN PROTOKOL KESEHATAN MENGACU CHSE 

(CLEANLINESS, HEALTH, SAFETY AND ENVIRONMENT 

SUSTAINABILITY) PADA TRANSPORTASI DARAT DI DAGO HOLIDAY 

BANDUNG 

NAMA : ANNISA GITA KUSUMA 

NIM : 201721849 

PROGRAM STUDI  : MANAJEMEN BISNIS 

  PERJALANAN 

JURUSAN : PERJALANAN 

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

WISNU PRAHADIANTO, SE.,M.Sc 

NIP : 197303152006051002 

Pembimbing II, 

 

Endang Komesty S, MM. Par,, CHE, CHRMP 

NIP : 197411032008122001 

 

Bandung, .......... Juni 2021 

Mengetahui, 

Kabag. Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan, 

 

 

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc 

NIP.19710506 199803 1 001



 
 

iv 
 

PERNYATAAN MAHASISWA 

 



 
 

ii 
 

MOTTO 

 

“…yang penting Kakak sehat, Mama bahagia” 

-Ibu penulis  

 

“kamu harus bisa menyesuaikan kondisi dan situasi dunia, bukan sebaliknya.” 

-Ayah penulis 

 



 
 

iii 
 

PERSEMBAHAN 

Penyusunan Proyek Akhir ini, penulis persembahkan untuk Ibu Nurita Astiani, Bapak 

Sugiman, Wahyu Andhika Giri Kusuma dan Riyo Nur Fajri Kusuma. Keluarga dan 

pondasi dasar bagi penulis untuk selalu bersemangat menyelesaikan proyek akhir 

tepat waktu. Terimakasih atas dukungan moril maupun materil yang senantiasa 

diberikan kepada penulis tanpa pamrih. 

Penyusunan Proyek Akhir ini, penulis persembahkan untuk para akademisi. 

Bapak/Ibu Dosen, tenaga pengajar dan pihak-pihak yang pernah membantu saya 

dalam memberikan ilmu dan didikannya sehingga saya dapat menyelesaikan 

perkuliahan ini. 

Penyusunan Proyek Akhir ini, penulis persembahkan untuk mahasiswa/i yang masih 

berjuang dalam penyusunan skripsi/proyek akhir/tugas akhir. Semoga proyek akhir 

ini dapat membantu mahasiswa/i dalam penyusunannya. 

Proyek Akhir ini penulis persembahkan untuk waktu-waktu lalu penulis yang telah 

berhasil dilewati dengan suka dan duka, untuk segala ketakutan dan pertanyaan yang 

berhasil dihadapi dan diselesaikan. 



 
 

v 
 

ABSTRAK 

Program sertifikasi CHSE (Cleanliness, Health, Safety and Environmental 
Sustainability) diberikan kepada unit usaha pariwisata pariwisata yang telah lulus 
asesmen. CHSE bertujuan untuk memberikan keamanan dan kenyamanan bagi 
wisatawan dan pekerja wisata dalam berkegiatan wisata ditengah situasi pandemi 
COVID-19. Salah satu unit usaha pariwisata yang telah menerapkan protokol 
kesehatan yang berpedoman pada panduan penerapan protokol kesehatan CHSE yaitu 
Dago Holiday namun belum mendaftarkan unit usaha pariwisatanya pada program 
sertifikasi tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana Dago 
Holiday menerapkan protokol kesehatan sesuai dengan pedoman penerapan protkol 
kesehatan Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif berfokus pada armada 
transportasi yang dimiliki. Melalui penelitian ini dapat membantu kesiapan Dago 
Holiday dalam mendaftarkan diri pada program sertfikasi CHSE. Penelitian dilakukan 
melalui pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 
observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian yaitu bahwa Dago Holiday telah 
melaksanakan protokol kesehatan di armada transportasi sebesar 87,5% berpedoman 
pada panduan protokol kesehatan MICE, sub bagian perjalanan insentif, bagian 
transportasi. 

Kata kunci : CHSE, protokol kesehatan, transportasi
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ABSTRACT 

The CHSE (Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability) 
certification program is awarded to tourism business units that have passed the 
assessment. CHSE aims to provide security and comfort for tourists and tourism 
workers in tourism activities amid the COVID-19 pandemic situation. One of the 
business units that has implemented a health protocol based on the guidelines for 
implementing the CHSE health protocol is Dago Holiday but has not registered its 
business unit in the certification program. This study was conducted to determine the 
extent to which Dago Holiday applies health protocols in accordance with the 
guidelines for implementing health protocols from the Ministry of Tourism and 
Creative Economy focusing on the transportation fleet it has. Through this research, it 
can help Dago Holiday's readiness to register for the CHSE certification program. The 
research was conducted through a qualitative approach with data collection 
techniques through interviews, observation and documentation. The results of the study 
are that Dago Holiday has implemented health protocols in the transportation fleet by 
87.5% based on the MICE health protocol guidelines, incentive travel sub-section, 
transportation division. 

Keywords  : CHSE, health protocol, transportation
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