BUSINESS MODEL CANVAS
MILLENIA - ACCOMMODATION REVIEW

CONSULTING COMPANY

TUGAS AKHIR
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma III

Program Studi Manajemen Divisi Kamar

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun oleh:

EMA MILLENIA SIPAYUNG

NIM: 201822759

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DIVISI KAMAR

JURUSAN HOSPITALITI

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

2021



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR
BUSINESS MODEL CANVAS
“MILLENIA — ACCOMMODATION REVIEW CONSULTING COMPANY”

NAMA : EMA MILLENIA SIPAYUNG
NIM : 201822759

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN DIVISI KAMAR
JURUSAN : HOSPITALITI

Pembimbing I, Pembimbing II,

" (o

Siti Yulia Irani Nugraha, SE., MM.Par., CHM. Nor Ismawanto Choirudin, SE., MM.
NIP. 19780729 200502 2 001 NIP. 19690826 200212 1 001

Bandung, Agustus 2021

Mengetahui, Menyetujui,
Kepala Bagian Administrasi Akademik dan  Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
Kemahasiswaan
Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc Faisal, MM.Par.,.CHE

NIP.19710506 199803 1 001 NIP. 19730706 199503 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Ema Millenia Sipayung
Tempat/Tanggal Lahir : Ambarisan, 02 Mei 2000
NIM : 201822759

Program Studi : Manajemen Divisi Kamar
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

L

Tugas Akhir yang berjudul: “MILLENIA — ACCOMMODATION REVIEW
CONSULTING COMPANY” ini adalah merupakan hasil karya dan hasil
penelitian saya sendiri bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan,
penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai
dengan ketentuan akademik yang berlaku di STP Bandung dan etika yang
berlaku dalam masyarakat kecuali arahan dari tim pembimbing.

Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan oleh orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan
jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber
nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Tugas Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
diatas atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh sesuai dengan norma yang berlaku di
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung beserta peraturan-peraturan terkait
lainnya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juli 2021

Yang membuat pernyataan,

< g?
& = - “
e
e
- p T
o RGABTCAIX279667977 -
. el sk it

Ema Millenia Sipayun
NIM: 201822759

e




KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
karena berkat penyertaan-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul Business Model Canvas “MILLENIA — ACCOMMODATION REVIEW
CONSULTING COMPANY?”. Penulisan Tugas Akhir ini memiliki tujuan untuk
memenuhi salah satu syarat untuk menempuh kelulusan dalam Program Studi

Diploma III Manajemen Divisi Kamar di Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung.

Dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapatkan
bimbingan dan dukungan dari banyak pihak, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan benar dan tepat waktu. Oleh karena itu, penulis

mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Bapak Faisal, MM. Par., CHE. selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata NHI
Bandung.

2. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. selaku Kepala Bagian
Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Sekolah Tinggi Pariwisata NHI
Bandung.

3. Bapak Edison Sitompul, S.Sos., MM. selaku Ketua Jurusan Hospitaliti Sekolah
Tinggi Pariwisata NHI Bandung.

4. Bapak Lucky Karsuki, BA., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Divisi Kamar.

5. Ibu Siti Yulia Irani Nugraha, SE., MM.Par., CHM. selaku Pembimbing I yang
selalu menyediakan waktu, serta membimbing dan mengarahkan penulis,

sehingga penulisan Tugas Akhir ini menjadi lebih baik, benar dan tepat waktu.



. Bapak Nor Ismawanto Choirudin, SE., MM.Par. selaku Pembimbing II yang
selalu menyediakan waktu, saran, serta membimbing dan mengarahkan penulis,
sehingga penulisan Tugas Akhir ini menjadi lebih baik dan selesai tepat waktu.
Seluruh Dosen, Instruktur dan Tenaga Kependidikan Program Studi
Manajemen Divisi Kamar di Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung yang
telah meluangkan waktu dan memberikan ilmu kepada penulis.

. Keluarga besar yang selalu memberikan doa dan mendukung untuk kelancaran
proses yang penulisan.

Semua pihak yang telah membantu dan memberikan saran dalam menyusun

Tugas Akhir ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam Tugas Akhir ini,

oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun sebagai

perbaikan untuk kedepannya. Penulis juga berharap agar Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat bagi setiap pembacanya.

Bandung, Juli 2021

Penulis

il



DAFTAR ISI

HALAMAN
HALAMAN PERNYATAAN
HALAMAN PENGESAHAN
KATA PENGANTAR.....oooiiinnininsisssissesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns i
DAFTAR ISLuuuuiiiuiieiniisissensenssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
DAFTAR TABEL ...uucouiviirinninensinsnissnissesssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
DAFTAR GAMBAR......uiiiitictinninntissnicssissstesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssses vii
EXECUTIVE SUMMARY ....uuiiiniiniinnninssninsninsssisssissssisssssssssssssssssssssssssssessssss viii
BAB I DESKRIPSI BISNIS ....uuiiiiiiiiinniiniicninneissntississsssssssssssssssssssssssssssass 1
A. Latar Belakang..........coocooiiiiiiiiiiiee e 1
B. Gambaran Umum BiSnis .........cccceeviiiiiiiiiiiiiicciee et 4
C. VIST AN MIST .eeiiiiiiiiiiieiieeeee et 9
D. Spesifikasi Produk/Jasa ..........cccccveeeiiiiniiieniiiieiieeee e 12
E. Jenis/Badan Usaha.........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiicieeeceeeeeee e 12
F. Aspek Legalitas .......cccceeoiiiiiiiiieiieeceeecee e 14
BAB II ASPEK PRODUK/JASA ...uucouiiviicinnnicsnissensaisssnssssssesssssssssssssssssessssssns 16
A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa .........ccccoeeevvviiiiiniiiiniiieieeiee e, 16
B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa........c.cccceeeeiiviiiiinciiiiniieeiee e, 17
C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi ...........cccccevevvieiiiiennnnnnne 19
D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa ..........ccccoeevveeriiiiniiieiniieciee e, 21
E. Mekanisme Quality Check ........cccoovviiieriiiiiniiieiieeeeeee e, 27
BAB III RENCANA PEMASARAN ....ctiivininneisensaisssisesssnsssssssssssssssssessssssns 29
A. Riset Pasar (Segmentation, Target, Positioning)...........cccceeeveeeeveeenneen. 29
B. Validasi Produk — Market Fit ...........ccccoovimiiiniiiiiiiiiiiiiiieeeeseee 35

il



O 0)1101015 5 170 USRS 38

D. Program Pemasaran ............ccccceeecuviieeeeiiiieeeriiiee e e 41
E. Media Pemasaran..........cccccocveviiiiiniinieniinicnieicceceece e 45
F. Proyeksi Penjualan ............cccoeeiiiiiiiiinieeeee e 48
BAB IV ASPEK SDM & OPERASIONAL ....ccoiviinensuecnnsenseecsnessesssecsaessennns 51
A. Identitas OWNners/FOunders..........ccceeveeriiiiieniienienieeeee e 51
B. Struktur OrganiSasi.........cceeereerierieneenienieneeeetese et 52
C. Job Analysis dan Job DescCription...........cccceeevuereeneenienieneenienieneenens 53
D. Manning Budget/Anggaran Tenaga Kerja.........cccceveieiieniiinieniennien. 56
E. Service Space (Layout/FIOW) ......cccoeviiiiiiiiiiiiieieeeceeeeeeee e 58
F. Action Plan & Report ........coocuiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 60
BAB V ASPEK KEUANGAN ....ccciiniininsnicnnsnicsnnssnsssnsssecsasssnsssessssssssssessasssassns 62
A. Metode Pencatatan AKUNTANST ......cceeveevierieneiiiiienecieeecseeeeeeeee 62
B. Capital Expenditure (Identification Initial Investment) ..........c..c........ 64
C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang) .........cccccevveenieeiiennennne 69
D. Pendanaan Investasi (Agency Theory)........c.ccccoceuveevcenveencecneeseennenne. 72
E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan..........c..ccccccceeneenee. 73
F. Idetifikasi Cash Inflow dan Outflow ..........ccccooeviiiniininiininiiicnee, 78
DAFTAR PUSTAKA .....uooiitiiitinnininsnenssicnsssecsssssnsssessssssessssssssssssssessssssassns 83

v



DAFTAR TABEL

HALAMAN
TABEL 1.1 BUSINESS MODEL CANVAS ... 6
TABEL 1.2 ANALISIS SWOT ...t 10
TABEL 2.1 BIAYA PRODUKSI ..ot 20
TABEL 2.2 PROSES PENYAJIAN PELAYANAN ...ttt 21
TABEL 3.1 POSITIONING ..ottt e 35
TABEL 3.2 KELEBIHAN DAN KEKURANGAN ID HOSPITALITY ............. 39
TABEL 3.3 KELEBIHAN DAN KEKURANGAN KARINA OSMAN............ 41
TABEL 3.4 PROYEKSI PENJUALAN ..ottt e 48
TABEL 3.5 PROYEKSI PENJUALAN ..ottt e 49
TABEL 3.6 PROYEKSI PENJUALAN ....oociiiiiiieteeceeeee e 49
TABEL 3.7 PROYEKSI PENJUALAN ..ottt 50
TABEL 3.8 PROYEKSI PENJUALAN ..ottt 50
TABEL 4.1 ANALISIS KERJA KONSULTAN MANAIJER.......cccccevviiriiinnn. 54
TABEL 4.2 ANALISIS KERJA ACCOUNTING........cccouevoiimiiiniieiienieeieeneeen. 54
TABEL 4.3 ANALISIS KERJA MARKETING........cccucovuiimiiniieiieiienieeieeneen, 55
TABEL 4.4 ANALISIS KERJA ADMINISTRASI...........cccoevceeniiniiaiineenncnne. 55
TABEL 4.5 ANALISIS KERJA KONSULTAN.....ccciiiiiiineeicceeeeeeeee 56
TABEL 4.6 PERHITUNGAN ANGGARAN TENAGA KERJA .......cccocveneeee 57
TABEL 4.7 ACTION PLAN & REPORT ......ccccccooouiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiciciieie 60
TABEL 5.1 TARIF DAN MASA PENYUSUTAN FISIKAL ......ccccoooviiiienne. 65
TABEL 5.2 DEPRESIASI TANGIBLE INVESTMENT.....cccccooiiiiiiiiiniiie 66
TABEL 5.3 MASA MANFAAT DAN TARIF AMORTISASI........ccccceviiennenn 67
TABEL 5.4 DEPRESIASI INTANGIBLE INVESTMENT .....ccccoiiiiiiiiiinne 67



TABEL 5.5 WORKING CAPITAL......cceiiiiieiieeeeeeeceeceeee e 68

TABEL 5.6 PENDANAAN INVESTASI OWNER’S EQUITY DAN DEBT.... 73

TABEL 5.7 PERBANDINGAN OWNER’S EQUITY DAN DEBT ................... 73
TABEL 5.8 LOAN INSTALLMENT SCHEDULE.......cccccociiiiiiiiiiiiiee 73
TABEL 5.9 VARIABLE COST ....ooooiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 74
TABEL 5.10 FIXED COST ..ot 74
TABEL 5.11 TOTAL COST ..ot 75
TABEL 5.12 INCOME STATEMENT .....ccciiiiiiiiiieeeeceeee e 79
TABEL 5.13 CASH FLOW PROJECTION......cccceoiiiiiiiiiniiiicceeececee 80
TABEL 5.14 KUMULATIF OPERATING CASH FLOW ..o 80

Vi



DAFTAR GAMBAR

HALAMAN
GAMBAR 0.1 .o X
GAMBAR 1.1 RANGKING PENGGUNAAN APLIKASI TIK-TOK ................. 5
GAMBAR 1.2 LOGO PERUSAHAAN ......ooiiiiiieeeceeeeneeeeeeee e 7
GAMBAR 1.3 LOKASI ..t 9
GAMBAR 2.1 WEBSITE......ooiiiiiieeeeeeeeee e 23
GAMBAR 2.2 TIK-TOK ..ottt 24
GAMBAR 2.3 INSTAGRAM ....oooiiiiiiiiteeeect e 24
GAMBAR 2.4 BIO-LINK ..ottt 25
GAMBAR 2.5 ONLINE FORM ......coiiiiiiiiiiiieccceeeceeee e 25
GAMBAR 2.6 CHECKLIST FORM.....ccccoiiiiiiiiiniiiieicceeecceeee e 26
GAMBAR 3.1 ID HOSPITALITY oottt 38
GAMBAR 3.2 KARINA OSMAN CONSULTANT .....coooviiiiiiieieieeeeeee 40
GAMBAR 3.3 SKEMA PROSES ... 44
GAMBAR 3.4 WEBSITE.......ooiiiiiieeeeeee e 46
GAMBAR 3.5 TIK-TOK ...ttt 47
GAMBAR 3.6 INSTAGRAM ..ottt 47
GAMBAR 4.1 STRUKTUR ORGANISASI......cccocoiiiiiiiiiiniiiiiiiiiciccieecs 52

vii



EXECUTIVE SUMMARY
A. Nama Usaha

Millenia — Accommodation Review Consulting Company adalah nama dari
usaha yang akan penulis bangun. Millenia memiliki arti seseorang yang berani,
cerdas, pekerja keras, teman yang setia, memberikan banyak nasehat yang baik dan
sangat dapat diandalkan. Hal ini sejalan dengan visi dan misi dari usaha yang akan
penulis bangun dan juga sebagai gambaran kualifikasi dari jasa konsultan yang
akan bekerja pada bidang usaha ini. Adapun Accommodation Review Consulting
Company merupakan keterangan mengenai bidang dan spesialisasi dari bidang
konsultan yang perusahaan akan jalankan yaitu di bidang hospitaliti mengenai

peninjauan dari sebuah akomodasi.

Usaha bisnis ini bergerak dibidang jasa yang memberikan pelayanan
berintegritas untuk membantu para pemilik akomodasi dalam mengetahui fakta
yang ada saat operasional berlangsung. Selain bahan evaluasi, informasi yang
didapat maka informasi tersebut akan dikelola untuk menjadi bahan informasi dan
juga edukasi untuk masyarakat melalui media sosial tik-tok. Informasi ini akan
diberikan berdasarkan syarat dan ketentuan perjanjian dengan pemilik akomodasi.
Informasi ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk masyarakat melalui jasa

konsultan ini.

B. Lokasi Usaha
Lokasi atau alamat dari Millenia — Accommodation Review Consulting
Company berada di Kota Baru Parahyangan, JI. Wangsa Setra Wetan No. 3,

Kabupaten Bandung Barat, Padalarang, Jawa Barat 40553.
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C. Logo Usaha

GAMBAR 0.1
LOGO PERUSAHAAN
MILLENIA - ACCOMMODATION REVIEW CONSULTING COMPANY

® I I [
Accommodation Review Consulting Company

Sumber: Hasil Kreasi Penulis, 2021.
Makna dari logo:

e Gambar dan tulisan dominasi berwarna biru yang bermakna perasaan tenang,
kekuatan dan dapat dipercaya.

e Lingkaran berarti menggambarkan kesatuan, dinamis, konsisten, abadi serta
kehidupan.

e Gambar yang ada pada logo adalah campuran dari kata M, C, Pena, dan Mata.
Adapaun M dan C merepresentasikan Millenia Consultant, sedangkan pena dan
mata memiliki pengertian konsultan yang mengevaluasi melakukan evaluasi

penilaian yang teliti dan pencatatan yang rinci.
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