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ABSTRAK

Penulisan karya tulis ini bertujuan untuk mengetahui tipologi wisatawan yang paling
dominan berkunjung ke Bandung Selatan pada era new normal. Metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif-deskriptif. Sampel dari penelitian ini adalah
wisatawan yang pernah berkunjung ke Bandung Selatan sejumlah 116 orang. Teknik
analisis data yang digunakan adalah teknik analisis statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas wisatawan yang berkunjung ke
Bandung Selatan adalah kaum milenial dengan rentang usia 20-25 tahun dan dimana
mereka termasuk kedalam karakter wisatawan tipe off-beat dengan ciri-ciri mencari
destinasi wisata yang baru melalui sumber relevan seperti website, media sosial, dan
mengetahui informasi mengenai atraksi wisata dari mulut ke mulut (word of mouth).
Wisatawan dengan tipe off-beat cenderung membuat pengaturan perjalanan tanpa
menggunakan biro perjalanan dan mempunyai waktu yang flexible dalam berwisata,
kemudian senang melakukan aktifitas berwisata yang sedikit memacu adrenalin,
memilih mencari tempat istirahat bernuansa alam dan relatif murah.

Untuk meningkatkan minat wisatawan dalam menggunakan paket wisata, tentunya
agen perjalanan wisata perlu mempertimbangkan untuk membuat produk paket wisata
yang menarik, dilihat dari tipologi wisatawan yang paling dominan berkunjung ke
Bandung Selatan.

Kata Kunci : Karakteristik Wisatawan, Tipologi Wisatawan



ABSTRACT

The writing of this paper aims to determine the typology of the most dominant
tourists visiting South Bandung in the era new normal in an effort to increase tourist
interest in using tour package products offered by travel agents based on the
characteristics of tourists visiting South Bandung in the era. new normal. The method
used is a quantitative-descriptive method. The sample of this research is tourists who
have visited South Bandung as many as 116 people. The data analysis technique used
is descriptive statistical analysis technique.

The results showed that the majority of the characteristics of tourists visiting South
Bandung were young with an age range of 20-25 years, which included the off-beat
type with the characteristics of traveling characters who were looking for new tourist
destinations through relevant sources such as websites, social media, and knowing
information about tourist attractions by word of mouth, tourists with the off-beat type
tend to make travel arrangements without using a travel agency and have time
flexible in traveling, then enjoy doing tourist activities that are a little adrenaline
pumping and choose to seek a place to rest with natural nuances and relatively cheap.
To increase the interest of tourists in trying tour packages, of course, travel agents
need to consider making tour package products that are attractive to tourists who are
the most dominant visiting South Bandung Regency.

Keywords : Tourist Characteristics, Tourist Typology
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