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ABSTRAK 
 

       Masyarakat di seluruh dunia tengah menghadapi Coronavirus atau lebih 
dikenal dengan Covid-19. Covid-19 merupakan suatu penyakit menular, 
penyebaran virus Covid-19 telah meluas dan membawa dampak bagi sektor 
pariwisata. Dampak ini mengakibatkan banyak wisatawan tidak ingin melakukan 
perjalanan dikarenakan pandemi Covid-19 yang terus mewabah dengan cepat. 
Banyak perusahaan sudah menerapkan kebijakan pada masa pandemi Covid-19 
salah satunya biro perjalanan wisata yang berada di Kota Bandung yaitu 
Dwidayatour. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
pemasaran Dwidayatour Bandung dalam menghadapi pandemi Covid-19. Untuk 
mencapai tujuan tersebut, penulis melakukan wawancara kepada pihak 
Dwidayatour Bandung dan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Jawa Barat. 
Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik analisis 
data yaitu analisis kualitatif deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh 
temuan bahwa secara umum strategi pemasaran yang dilakukan oleh Dwidayatour 
Bandung sudah cukup baik untuk menghadapi pandemi Covid-19. Temuan 
penelitian ini memiliki implikasi bagi pemerintah maupun pelaku bisnis pada 
bidang pariwisata untuk memperoleh identifikasi secara mendetail mengenai 
strategi pemasaran yang dapat berubah seiring terjadinya pandemi Covid-19 yang 
masih berlangsung hingga saat ini, lalu membuat inovasi baru terkait produk-
produk yang akan ditawarkan agar banyak orang ingin merasakan dan membeli 
produk tersebut.  

Kata Kunci: Biro Perjalanan Wisata, Strategi Pemasaran, Pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 
 

People around the world are facing Coronavirus or better known as Covid-19. 
Covid-19 is an infectious disease, the spread of the Covid-19 virus has spread and 
has an impact on the tourism sector. This impact has resulted in many tourists not 
wanting to travel due to the Covid-19 pandemic which continuous to spread rapidly. 
Many companies have implemented policies during the Covid-19 pandemic, one of 
travel agency in Bandung, namely Dwidayatour. This study aims to find out how 
Dwidayatour Bandung's marketing strategy is in dealing with the Covid-19 
pandemic. To achieve this goal, the authors conducted interviews with 
Dwidayatour Bandung and the Department of Tourism and Culture of West Java 
Province. The method used is a qualitative descriptive approach. The data analysis 
technique is descriptive qualitative analysis. Based on the results of the study, it 
was found that in general the marketing strategy carried out by Dwidayatour 
Bandung was good enough to deal with the Covid-19 pandemic. The findings of this 
study have implications for the government and business people in the tourism 
sector to obtain detailed identification of marketing strategies that can change as 
the Covid-19 pandemic continues to this day, then make new innovations related to 
the products that will be offered so that many people want to feel and buy the 
product. 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Marketing Strategy, Travel Agencies.  
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