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ABSTRAK

Proyek akhir ini mengkaji tentang keadaan yang terjadi di internal dan
eksternal dari Hotel Meize Bandung, dengan menggunakan metode dari analisa
SWOT . Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan analisis
deskriptif dengan fokus kepada kekuatan, kekurangan, peluang dan ancaman yang
ada di Hotel Meize Bandung. Dengan dibantu oleh dua informan wawancara dari
Hotel Meize Bandung dari tim Human Resources dan Sales Marketing.
Berdasarkan analisa SWOT yang penulis telah buat dan dibantu oleh matriks
IFAS EFAS dan matriks IE, penulis dapat menentukan posisi strategis dari Hotel
Meize Bandung, dilihat dari nilai bobot dikali rating dari setiap aspek internal dan
eksternalnya. Posisi dari Hotel Meize Bandung berada pada posisi Hold and
Maintain yang berarti Hotel Meize Bandung harus mempertahankan dan
memperbaiki, demi upaya memaksimalkan kinerja hotel dengan memanfaatkan
kekuaten dan peluang serta menghindari kekurangan dan ancaman.

Kata kunci : Analisa SWOT, Hotel Meize Bandung, Kelemahan, Kekuatan,
Peluang, Ancaman.



ABSTRACT

This final project study about the state of internal and external based on
what currently happened at Meize Hotel Bandung using SWOT analysis method.
This research is an descriptive analysis which focus into strength, weakness,
opportunity, and threats that exists in Meize Hotel Bandung. Assisted by two
interview informants from Sales and Marketing team and Human Resources team
of Meize Hotel Bandung. Based on SWOT analysis writer has produced and
assisted by help of matrix IFAS EFAS and matrix IE, writer can determine the
strategic position of Meize Hotel Bandung, determined by weight time rate from
every aspect of internal and external. Strategic position of Meize Hotel Bandung
is in a Hold and Maintain in order to maximize hotel’s performance, in effort to
maximize strength and opportunity and minimize weakness and threats.

Kata kunci : SWOT Analysis, Meize Hotel Bandung, Strength, Weakness,
Opportunies, Threats.
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