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ABSTRAK 

Penulisan karya tulis ini bertujuan untuk mengetahui motivasi berkunjung manakah yang 
paling berpengaruh untuk wisatawan dalam melakukan kegiatan berwisata di Kebun raya 
Cibodas. Hal ini dilakukan demi membantu pihak Kebun Raya Cibodas dalam melakukan dan 
mengembangkan produk dan jasa yang tersedia di Kebun Raya Cibodas untuk kenyamanan 
dan menarik banyak wisatawan untuk berkunjung. 

Motivasi berkunjung wisatawan memiliki dua faktor pembentuk yaitu, faktor push dan faktor 
pull yang memiliki dimensi dan sub-dimensinya masing-masing. Pada faktor push memiliki 
dua dimensi yaitu dimensi internal yang dibagi menjadi tiga sub-dimensi yaitu Achivement, 
Knowledge/ Education, dan Sports dan dimensi emosional yang dibagi menjadi empat sub-
dimensi yaitu Family and Togetherness, Escape, Exciting and Adventuring and Play. Faktor 
pull memiliki tiga dimensi antara lain adalah eksternal yang memiliki dua sub-dimensi yaitu 
Natural scenery, Information/Advertisement Destination, kognitif, memiliki satu sub-dimensi 
yaitu Wide space and Activites dan situasional yang memiliki satu dimensi yaitu Cleanliness 
and shopping. Dari ke sebelas dimensi tersebutlah yang menjadi penilaian peneliti yang 
nantinya dapat dipergunakan oleh pihak pengelola Kebun raya Cibodas. Penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 110 dengan 
syarat wisatawan yang berkunjung ke Kebun Raya Cibodas pada era new normal. Teknik 
pengumpulan yang peneliti lakukan yakin dengan cara penyebaran kuesioner melalui g-form. 

   Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor push lah yang paling berpengaruh dalam 
memotivasi wisatawan untuk berkunjung dan berwisata ke Kebun Raya Cibodas. Adapun 
beberapa indikator yang mendapatkan nilai rendah, dengan begitu maka pihak Kebun Raya 
Cibodas dapat lebih fokus dalam menjaga merawat dan melestarikan alam dan tumbuhan yang 
menjadi daya Tarik bagi Kebun Raya Cibodas itu sendiri. 

 

Kata Kunci: Era New Normal, Motivasi Berkunjung Wisatawan, Push Motivation, Pull 
Motivation 

 

  



 

ABSTRACT 
The purpose of this paper is to find out which motivation to visit is the most influential for 
tourists in carrying out tourism activities at the Cibodas Botanical Gardens. This is done in 
order to assist the Cibodas Botanical Gardens in conducting and developing the products and 
services available at the Cibodas Botanical Gardens for convenience and attracting many 
tourists to visit. 

The motivation to visit tourists has two forming factors, namely, push factors and pull factors 
which have their respective dimensions and sub-dimensions. The push factor has two 
dimensions, namely the internal dimension which is divided into three sub-dimensions namely 
Achievement, Knowledge/Education, and Sports and the emotional dimension which is divided 
into four sub-dimensions, namely Family and Togetherness, Escape, Exciting and Adventuring 
and Play. The pull factor has three dimensions, including external which has two sub-
dimensions, namely Natural scenery, Information/Advertisement Destination,  Cognitive, has 
one sub-dimension, namely Wide space and Activities and situational which has one dimension, 
namely Cleanliness and shopping. From the eleven dimensions, it is the researcher's 
assessment that can later be used by the manager of the Cibodas Botanical Gardens. This study 
uses a quantitative descriptive method with a total of 110 respondents on the condition that 
tourists visit the Cibodas Botanical Gardens in the new normal era. The collection technique 
that the researcher uses is sure by distributing questionnaires through the g-form.  

The results of this study indicate that the push factor is the most influential in motivating 
tourists to visit and travel to the Cibodas Botanical Gardens. As for some indicators that get 
low scores, then the Cibodas Botanical Gardens can focus more on maintaining and preserving 
nature and plants that are an attraction for Cibodas Botanical Gardens itself. 
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