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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus untuk mengetahui tanggapan responden mengenai website 
sebagai media direct booking kamar. Penulis terdorong untuk melakukan 
pembahasan mengenai hal-hal apa yang menjadi faktor penyebab pemesanan kamar 
melalui website resmi Hotel Harris Suites FX Sudirman masih belum memenuhi 
budget di tengah perkembangan teknologi ini dan apakah penggunaan website 
sebagai media direct booking kamar telah optimal melalui analisa fitur website 
berlandaskan dimensi-dimensi Electronic Service Quality. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sejumlah 100 responden yang 
selanjutnya diolah dengan alat bantu analisis software SPSS versi 23. Hasil analisis 
menunjukkan enam (6) dimensi dalam fitur website yang menunjang direct booking 
kamar belum dilakukan secara optimal sehingga beberapa rekomendasi yang dapat 
diterapkan oleh Hotel Harris Suites FX Sudirman untuk mengoptimalkan direct 
booking kamar melalui website yaitu dengan melengkapi informasi mengenai hotel, 

contact us -mail dan nomor 
telepon hotel, filter sort
mencari berdasarkan kriteria yang diinginkan, mencantumkan review atau top 
comment mengenai pengalaman selama menginap di Hotel Harris Suites FX 
Sudirman, menaruh banner atau informasi mengenai promo yang sedang berjalan pada 
halaman utama, dan kerjasama dengan website developer untuk memperbarui 
tampilan di halaman utama  dan menambahkan beberapa fitur agar website hotel 
memiliki kecenderungan untuk memberikan sentuhan personal kepada tamu yang 
melakukan direct booking kamar melalui website. 
 

Kata Kunci : Website Hotel, Direct Booking, Kualitas Website 
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ABSTRACT 

 

This study focuses on the response of respondents regarding the use of website as 
direct room booking platform. The researcher will further determine the factors 
which caused the decline of room booking amount through Harris Suites FX 
Sudirman official website amidst current technological development and whether 
the use of website as direct room booking platform is optimal through analyzing 
website features based on electronic service quality dimensions. This study uses a 
quantitative approach with 100 respondents processed through the SPSS 23 
software analysis tools. The results of the analysis show six (6) dimensions in 
website feature which support direct room booking have not been done optimally. 
Some recommendations that could be applied by Harris Suites FX Sudirman 
Jakarta to optimize direct room booking through the website are by completing 
information about HARRIS Suites FX Sudirman, 

-mail and number, 
feature that help guests search based on desired criteria, adding a review or top 
comments of stay experience at Harris Suites FX Sudirman on the side bar or footer 
part of the website, adding new information on the main page and partnering up 
with website developers to nce and add some features 
to highlight personal touch in the website. 

 

Keywords: Hotel Website, Direct Booking, Website Quality 
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