ANALISIS KOMPETITOR HOTEL SCARLET DAGO
DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN
ATRIBUT BAURAN PEMASARAN

PROYEK AKHIR
Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
Program Studi Administrasi Hotel

Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung

Disusun oleh:

CHAIRANI SYAHFITRI RULYA
NIM : 201621279

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN PERHOTELAN
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
BANDUNG
2020



LEMBAR PENGESAHAN (setelah sidang dan revisi)

JUDUL PROYEK AKHIR

“ANALISIS KOMPETITOR HOTEL SCARLET DAGO DENGAN MENGGUNAKAN
PENDEKATAN BAURAN PEMASARAN”

NAMA : CHAIRANI SYAHFITRI RULYA
NIM : 201621279
PROGRAM STUDI  : ADMINISTRASI HOTEL
JURUSAN : HOSPITALITI
Pembimbing | Pembimbing 1l
\\ A !
>=L\:"“_\'--—'-"'\_'\__\‘/ a
Wientor Rah Mada, SST. Par., MM. Jacob Ganef Pah, Drs., MT.
NIP. 19760628 200502 1 001 NIP.19631101 199903 1 001

Bandung, 26 Agustus 2020

Mengetahui, Menyetujui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
Kemahasiswaan,

Faisal, MM.Par.,.CHE

Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc

NIP. 19730706 199503 1 001
NIP.19710506 199803 1 001



HALAMAN MOTTO

“For indeed, with hardship, [will be] ease. Indeed, with hardship [will be] ease”.

[94:5-6]

“Allah doesn’t burden a soul beyond that it can bear.” [2:286]



HALAMAN PERSEMBAHAN

For Allah and Prophet Muhammad PBUH...

For my family

For myself for not giving up even if it is hard

Thank you



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya

Nama : Chairani Syahfitri Rulya
Tempat/Tanggal Lahir : Bandar Lampung, 30 Januari 1998
NIM 1201621279

Program Studi : Administrasi Hotel

Jurusan - : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

»‘l‘_

Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi yang berjudul:

“Analisis Kompetitor Hotel Scarlet Dago dengan Menggunakan
Pendekatan Atribut Bauran Pemasaran”

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak
lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang
berlaku di STP Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan
kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini tidak terdapat karya atau
pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Tugas Akhir/Proyek Akhir/Skripsi ini ditemukan adanya pelanggaran atas
apa yang saya nyatakan di atas, atau pelanggaran atas ctika keilmuan, dan/atau
ada klaim terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini
dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Sekolah Tinggi
Pariwisata Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarmya untuk
dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, Juli 2020
Yang membuat pernyataan,

: 1S. RULYA
NIM: 201621279



ABSTRAK

Proyek Akhir ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
elemen bauran pemasaran di Hotel Scarlet Dago dan hotel-hotel kompetitornya.
Perkembangan pesat yang terjadi di industri perhotelan berpengaruh bagi masing-
masing usaha hotel. Selain melihat penerapan bauran pemasaran yang telah
diterapkan di hotel sendiri, dapat juga dilakukan analisis terhadap penerapan bauran
pemasaran yang dilakukan oleh hotel kompetitor. Dengan disajikannya fenomena
yang terjadi di objek penelitian mendorong keinginan penulis untuk mengetahui
lebih lanjut mengenai konsep bauran pemasaran yang sudah diterapkan. Penelitian
ini dilakukan dengan mengumpulkan data berupa online review dari salah satu
platform OTA dari masing-masing hotel lalu dilanjutkan dengan pendekatan
kualitatif dan analisis deskriptif mengenai ke tujuh elemen bauran pemasaran yaitu
product, price, promotion, place, people, physical evidence, dan process di Hotel
Scarlet Dago serta hotel kompetitornya.

Kata Kunci  : Hotel Scarlet Dago, Bauran Pemasaran, Analisis Kompetitor



ABSTRACT

This final project has objective to know how the marketing mix concept is
implemented in Hotel Scarlet Dago and its competitors. The rapid developments
occurring in hospitality industry affect each hotel in maintaining their business. In
addition to seeing the implementation of marketing mix concept in hotel itself, an
analysis of marketing mix concept applied in competitors could also be carried out.
With the presence of phenomenon in the object of this research encourages the
desire of the writer to find out more about marketing mix concept that has been
applied. This research was conducted by collecting data in form of online review
of one of the OTA platform of each hotels then proceed with a qualitative approach
and descriptive analysis of the seven elements of marketing mix, namely, product,
price, promotion, place, people, physical evidence, and process in Hotel Scarlet
Dago and its competitors.

Keywords: Hotel Scarlet Dago, Marketing mix, Competitor Analysis.
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