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ABSTRAK 

 

Proyek Akhir ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

elemen bauran pemasaran di Hotel Scarlet Dago dan hotel-hotel kompetitornya. 

Perkembangan pesat yang terjadi di industri perhotelan berpengaruh bagi masing-

masing usaha hotel. Selain melihat penerapan bauran pemasaran yang telah 

diterapkan di hotel sendiri, dapat juga dilakukan analisis terhadap penerapan bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh hotel kompetitor. Dengan disajikannya fenomena 

yang terjadi di objek penelitian mendorong keinginan penulis untuk mengetahui 

lebih lanjut mengenai konsep bauran pemasaran yang sudah diterapkan. Penelitian 

ini dilakukan dengan mengumpulkan data berupa online review dari salah satu 

platform OTA dari masing-masing hotel lalu dilanjutkan dengan pendekatan 

kualitatif dan analisis deskriptif mengenai ke tujuh elemen bauran pemasaran yaitu 

product, price, promotion, place, people, physical evidence, dan process di Hotel 

Scarlet Dago serta hotel kompetitornya.  

 

Kata Kunci : Hotel Scarlet Dago, Bauran Pemasaran, Analisis Kompetitor 
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ABSTRACT 

 

This final project has objective to know how the marketing mix concept is 

implemented in Hotel Scarlet Dago and its competitors. The rapid developments 

occurring in hospitality industry affect each hotel in maintaining their business. In 

addition to seeing the implementation of marketing mix concept in hotel itself, an 

analysis of marketing mix concept applied in competitors could also be carried out. 

With the presence of phenomenon in the object of this research encourages the 

desire of the writer to find out more about marketing mix concept that has been 

applied. This research was conducted by collecting data in form of online review 

of one of the OTA platform of each hotels then proceed with a qualitative approach 

and descriptive analysis of the seven elements of marketing mix, namely, product, 

price, promotion, place, people, physical evidence, and process in Hotel Scarlet 

Dago and its competitors. 

 

Keywords: Hotel Scarlet Dago, Marketing mix, Competitor Analysis. 
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