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ABSTRAK

Hotel merupakan usaha yang menyediaakan kamar-kamar di dalam suatu bangunan,
dilengkapi dengan jasa lainnya yang memiliki tujuan untuk mendapatkan keuntungan.
Salah satu bisnis hotel dikota bandung yang sudah berdiri selama 15 tahun adalah
Arion Swiss-Belhotel Bandung. Suatu bisnis tidak dapat beroperasional dengan baik
tanpa adanya sumber daya manusia yang mendukung. Dalam menciptakan sumber
daya manusia yang unggul serta meghasilkan kinerja yang baik, tentu saja perusahaan
perlu untuk melakukan dorongan penyemangat untuk meningkatkan motivasi kerja
karyawan sehingga dapat secara efektif mencapai tujuan yang diharapkan oleh
perusahaan.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui motivasi kerja karyawan
yang dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor intrinsik (motivators) serta faktor
ekstrinsik (Hygiene). Metode penelitian yang dilakukan adalah metode penelitian
kuantitatif dengan menggunakan non-probability sampling. Sampel pada penelitian
ini adalah seluruh karyawan Arion Swiss-Belhotel Bandung. Metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner serta untuk penggunaan teori yaitu teori dua faktor yaitu
faktor intrinsik serta faktor ekstrinsik. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, untuk faktor intrinsik mendapatkan nilai rata-rata 3,79 dan untuk faktor
ekstrinsik mendapatkan nilai rata-rata 3,33, kedua faktor tersebut sudah dinyatan baik.

Keyword: Hotel, Motivasi Karyawan, Faktor Intrinsik, Faktor Ekstrinsik



ABSTRACT

Hotel is a business that provides rooms in a building, equipped with other services
with the aim of making a profit. One of the hotel in the city of Bandung that has been
around for 15 years is Arion Swiss-Belhotel Bandung. A business cannot operate
properly without supporting human resources. In creating superior human resources
and producing good performance, the company needs to do encouragement to
increase employee motivation so that it can effectively achieve the goals of the
company.

The purpose of this research is to determine work motivation which is influenced by
two factors, the first factor is, intrinsic factors (motivators) and the second factors is
extrinsic factors (hygiene). The research method is quantitative research method and
using non-probability sampling. The sample in this research is all employees of
Arion Swiss-Belhotel Bandung. Methods of collecting data using a questionnaire and
for the use of theory, namely the theory of two factors, namely intrinsic factors and
extrinsic factors. Based on the research that has been done, for intrinsic factor to get
an average value of 3.79 and for extrinsic factors to get an average value of 3.33,
both factors are good.

Keywords: Hotel, Employee Motivation, Intrinsic Factors, Extrinsic Factors
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