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ABSTRAK

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki keindahan alam dan
budaya yang melimpah yang mana dapat memajukan sektor pariwisata. Salah
satu jenis usaha yang berpengaruh terhadap kegiatan wisata di Indonesia adalah
jasa transportasi wisata seperti pesawat. Dikarenakan adanya pandemi Covid-
19, membuat kegiatan penerbangan menjadi menurun. Hal ini tentunya juga
berpengaruh terhadap salah satu stakeholder penerbangan yaitu inflight
catering. Salah satu perusahaan inflight catering yang merasakan dampaknya
adalah PT Aerofood ACS Bandung yang mana merupakan kantor unit dari anak
perusahan Aerowisata dan berada di bawah naungan Garuda Indonesia Group.

Dengan adanya kasus tersebut, PT Aerofood ACS Bandung melakukan
perluasan pangsa pasar ke tahap industrial catering dan retail. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diimplementasikan oleh
PT Aerofood ACS Bandung dengan memperhatikan 3 dimensi strategi
permintaan selektif, yaitu memperluas pasar yang dilayani, merebut pelanggan
dari pesaing, dan mempertahankan atau meningkatkan permintaan dari
pelanggan saat ini. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif untuk
memahami dan menggambarkan keadaan atau fenomena mengenai
implementasi strategi permintaan selektif di PT Aerofood ACS Bandung.

Hasil penelitian ini didapatkan bahwa PT Aerofood ACS Bandung telah
mengimplementasikan strategi permintaan selektif dengan menerapkan ketiga
dimensi tersebut, walaupun saat ini terdapat beberapa indikator yang belum
terlaksana secara maksimal seperti perluasan distribusi, benefit/attribute
positioning, dan produk komplementer.

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Permintaan selektif, Inflight catering
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ABSTRACT

Indonesia is a country that has abundant natural and cultural beauty that
can advance the tourism sector. One type of business that affects tourism
activities in Indonesia is tourism transportation services such as airplanes. Due
to the Covid-19 pandemic, flight activities have decreased which also affects
one of the aviation stakeholders, inflight catering. One of the inflight catering
companies that felt the impact was PT Aerofood ACS Bandung, which is the
unit office of the Aerowisata subsidiary and is under the auspices of the Garuda
Indonesia Group.

Due to this case, PT Aerofood ACS Bandung expands the market share to
industrial catering and retail. Therefore, this study aims to determine the
strategy implemented by PT Aerofood ACS Bandung through 3 dimensions of
the selective demand strategy with expanding the market served, seizing
customers from competitors, and maintaining or increasing demand from
current customers. The method used is descriptive qualitative to understand and
describe the situation or phenomenon regarding the implementation of the
selective demand strategy at PT Aerofood ACS Bandung.

The results of this study found that PT Aerofood ACS Bandung has
implemented a selective demand strategy by applying these three dimensions,
although currently several indicators have not been implemented optimally
such as distribution expansion, positioning benefits/attributes, and
complementary products.

Keywords: Marketing strategy, selective demand, in-flight catering
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