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ABSTRAK 

 

Proyek Akhir ini berfokus pada strategi media sosial, khususnya Instagram 

sebagai sarana promosi di The Jayakarta Suites Bandung untuk meningkatkan 

jumlah hunian kamar. Dari beberapa permasalahan di dalam penelitian ini, baik 

berupa dokumentasi maupun informasi yang didapat dari narasumber terkait, 

peneliti terdorong untuk melakukan bahasan mengenai hal-hal apa saja yang 

menjadi faktor penyebab ketidakstabilan jumlah hunian kamar, penentuan media 

sosial sebagai sarana promosi di hotel tersebut beserta keterlibatannya dengan 

aktivitas pemasaran, serta strategi promosi yang telah dilakukan dengan 

berlandaskan pada dimensi-dimensi media sosial Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan mengacu pada satu 

variabel, yakni aktivitas promosi media sosial yang dilakukan oleh pihak hotel. 

Informan yang terlibat ialah Communication Executive dan Sales & Marketing 

Manager The Jayakarta Suites Bandung, serta partisipasi peneliti sebagai 

instrumen kunci. Hasil dari penelitian menemukan bahwa pemanfaatan media 

sosial dan beberapa aktivitas promosi lain di hotel tersebut belum optimal. Peneliti 

berharap, hasil penelitian ini dapat memberi pandangan baru bagi pihak hotel 

dalam mengoptimalkan aktivitas promosi melalui media sosial agar mampu 

meningkatkan daya saing yang baik dengan kompetitornya. 

 

 

Kata Kunci : The Jayakarta Suites Bandung, Strategi, Promosi, Media Sosial, 

Instagram.  
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ABSTRACT 

 

This Final Project focuses on social media strategies, specifically 

Instagram as a promotional tool to increase the number of room occupancy at 

The Jayakarta Suites Bandung. Based on the problems presented in this study, 

both from the documents and informations obtained from related sources, the 

researcher will describes the factors of unstable occupancy happened, the 

concern of using social media as a hotel promotion tool with its correlation with 

the marketing activities, also the promotional strategies that have been 

implemented based on social media dimensions. The method used is descriptive 

qualitative and refers to one variable, which the social media promotion that have 

been implemented by the hotel. The informants who involved are the 

Communication Executive and Sales & Marketing Manager of The Jayakarta 

Suites Bandung, while the key instrument is the researcher. The results of the 

study found that social media and several other promotional activities at this hotel 

are not optimal yet. The researcher hopes, the results of this study can provide a 

new perspective for the hotel in optimizing promotional activities through social 

media in order to increase good competitiveness with its competitors. 

 

 

Key Words : The Jayakarta Suites Bandung, Strategy, Promotion, Social Media, 

Instagram.   
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