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ABSTRACT 

Gang Nikmat Restaurant is one of the restaurants located in the city of Bandung. This 
restaurant sells comfort food by carrying out a homey concept. In addition to focusing on 
customer satisfaction, the restaurant also focuses on the welfare of its employees. Therefore, 
this study discusses about work environment at the restaurant with the aim of knowing more 
detail about the work environment at the Gang Nikmat restaurant. Hoping that this research 
can give input and recommendation for Gang Nikmat restaurant. Dimension of the working 
environmental explained in the form of indicator of the physical work environment and non-
physical work environment 

The method used in this study is a qualitative descriptive to describe more details of the 
circumstances or facts about working environmental at Gang Nikmat Restaurant. 

The results of this study were obtained that at the Gang Nikmat restaurant, indicator 
of the physical work environment and the non - physical work environment had been well 
maintained thanks to the active participation from the employees and the managerial. 
Although, there are some things that must be considered. But, overall Gang Nikmat restaurant 
already maintain and created a good work environment. 
 
 
 
Keyword : Work Environment, Physical Work Environment , Non – Physical Work 
Environment, Restaurant 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRAK 

Restoran Gang Nikmat merupakan salah satu restoran yang berlokasi pada Kota 
Bandung. Restoran ini menjual comfort food dengan mengusung konsep homey. Selain 
berfokus pada kepuasan pelanggan, Restoran Gang Nikmat juga berfokus pada kesejahteraan 
karyawannya. Oleh karena itu, penelitian ini membahas mengenai lingkungan kerja pada 
restoran Gang Nikmat dengan tujuan untuk mengetahui lebih detail mengenai lingkungan kerja 
pada restoran Gang Nikmat. Dengan harapan bahwa penelitian ini dapat menjadi masukan bagi 
restoran Gang Nikmat. Dimensi lingkungan kerja yang diperhatikan berupa dimensi 
lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik dengan indikator – indikator pada tiap 
dimensi. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan kualitatif deskripitif untuk 
menggambarkan dan menjabarkan lebih detail keadaan atau fakta di lapangan mengenai 
lingkungan kerja pada Restoran Gang Nikmat 
 Hasil penelitian ini didapatkan bahwa pada restoran Gang Nikmat, dimensi lingkungan 
kerja fisik maupun lingkungan kerja non fisik telah terjaga dengan baik berkat adanya 
partisipasi yang aktif dari pihak karyawan dan pihak managerial. Meskipun terdapat beberapa 
hal yang harus diperhatikan, namun secara keseluruhan Restoran Gang Nikmat telah menjaga 
dan menciptakan lingkungan kerja yang baik. 
 
Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Lingkungan Kerja Fisik , Lingkungan Kerja Non – Fisik, 
Restoran 
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