
IMPLEMENTASI KONSEP HOTEL SYARIAH DI 

HOTEL CANDI INDAH CONVENTION SEMARANG 

 

PROYEK AKHIR 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

Program Diploma IV 

Program Studi Administrasi Hotel 

Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 
 

 

 

 

Disusun oleh: 

Chusna Iqbal Muhammad 

Nomor  Induk: 201621259 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI HOTEL 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA 

BANDUNG 

2020 



 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 
 

ii 
 

HALAMAN MOTTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Dalam batas kita bebas” 

                                                            - Teman Imaji  



 
 

iii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Untuk Semesta, 

Keluarga, 

dan Mereka yang berjuang, berserah diri tanpa henti.” 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

iv 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA  



 
 

v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk menggambarkan 

implementasi yang telah dilakukan Hotel Candi Indah dalam membangun bisnis hotel 

syariah dilihat melalui kriteria hotel syariah yang ada dalam Panduan 

Penyelenggaraan Pariwisata Halal. Alat pengumpul data menggunakan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi terhadap tiap-tiap aspek. Adapaun narasumber penelitian 

ini adalah pihak manajemen Hotel Candi Indah Convention Semarang. Setelah data 

terkumpul maka diuji keabsahan data dengan Triangulasi Metode dan dianalisis 

dengan Teknik analisis deskriptif pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Hotel Candi Indah Convention Semarang belum memenuhi 

kriteria yang disyaratkan sebagai hotel syariah. Hal ini berkaitan dengan terdapat 

beberapa indikator yang belum dipenuhi oleh pihak hotel. Setelah mengetahui 

gambaran aktual, maka diberikan rekomendasi berupa penyediaan fasilitas-fasilitas 

yang belum tersedia dan rekomendasi hal-hal yang berhubungan dengan operasional 

hotel. Diharapkan, dari rekomendasi yang diberikan dapat mengembangkan bisnis 

hotel syariah di Hotel Candi Indah Convention Semarang sehingga dapat dilakukan 

sertifikasi lebih lanjut. 

 

Kata kunci: hotel syariah, produk, pelayanan, pengelolaan  
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ABSTRACT 

 

This study uses a qualitative descriptive approach to describe the implementation that 

has been carried out at Hotel Candi Indah in building the sharia hotel business as seen 

through the criteria of sharia hotels contained in the Guidelines for Organizing Halal 

Tourism. Data collection tools using interviews, observation, and documentation of 

each aspect. The informants of this research are the management of the Hotel Candi 

Indah Convention Semarang. After the data is collected then the validity of the data is 

tested with the Triangulation Method and analyzed with a descriptive qualitative 

analysis approach. The results of this study prove that the Hotel Candi Indah 

Convention Semarang does not meet the required criteria as a sharia hotel. This is 

related to there are several indicators that have not been met by the hotel. After 

knowing the actual picture, recommendations are given in the form of facilities that 

are not yet available and recommendations for matters relating to hotel operations. It 

is expected that from the recommendations given can develop the sharia hotel 

business at Hotel Candi Indah Convention Semarang so that further certification can 

be carried out. 

 

Keywords: Sharia hotels, products, services, management 
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