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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan penulis untuk meneliti faktor
venue yang memengaruhi keputusan pembelian wedding package di Hotel Pullman
Jakarta Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu memberi
masukkan kepada pihak hotel perihal atribut venue yang menjadi kelebihan serta
kekurangan dalam upaya penyusunan strategi pemasaran guna memaksimalkan
penjualan wedding package. Dalam penelitian ini akan dijabarkan penelitian
terhadap 30 (tiga puluh) responden. Data hasil kuisioner akan diolah dengan
perangkat SPSS ver. 26.0. Penelitian ini berlangsung dari bulan November 2020
hingga Oktober 2021 yang kemudian didapatkan hasil penilaian yaitu dimensi
ketersediaan cukup baik, dimensi lokasi dinilai sangat baik, dimensi suasana
memiliki hasil baik, dimensi fasilitas memiliki hasil baik, dimensi makanan
memiliki hasil baik, dimensi pelayanan memiliki hasil baik, dimensi harga
memiliki hasil baik . Adapun rekomendasi yang diberikan adalah membuat inovasi
baru untuk menarik calon kostumer baru, memfokuskan untuk menjual intimate
wedding package dan mempromosikan via e-wedding fair, dan memberikan
rewards bagi tamu yang telah melaksanakan wedding event dan bersedia membuat
review atau mengisi kuisioner. Saran serta rekomendasi tersebut diharapkan dapat
digunakan dalam mengoptimalisasikan penjualan wedding package.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Wedding Package, Wedding Venue



ABSTRACT

This research is conducted by the author to examine the venue factors that
mnfluence the decision to purchase wedding packages at Hotel Pullman Jakarta
Indonesia. The purpose of this research is to help the hotel identify which venue
attributes are already good and which one needs improvement, in an effort to
develop marketing strategies to maximize sales of wedding packages. In this study,
research will be conducted on 30 (thirty) respondents. All data will be processed
with SPSS ver. 26.0. This research took place from November 2020 to October
2021 which then got the results of the assessment, namely availability which was
quite good, location was very good, atmosphere score is good, facilities score is
good, food score 1s good, service score is good, and lastly price score 1s good. The
recommendations given are for hotels to try new mnovations, focusing on selling
intimate wedding packages and promoting through e-wedding fairs, and giving
awards to guests who have held weddings and provided reviews or giving
feedbacks. Author hope that these suggestions and recommendations can be used in
optimizing the sales of wedding packages.

Keywords: Purchase Decision, Wedding Package, Wedding Venue
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