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ABSTRAK  
 
 

     Motivasi utilitarian merupakan hal yang berpengaruh terhadap perilaku 
konsumen dalam memilih atau menggunakan suatu produk maupun layanan yang 
dimiliki juga merupakan salah satu aspek yang menjadi penentu seberapa besar 
kebutuhan konsumsi tersebut. Maka dari itu, hal ini menjadi sangat penting bagi 
sebuah perusahaan untuk mengetahui seperti apa produk maupun layanan yang 
dapat ditawarkan kepada konsumennya mengingat semakin beragamnya kebutuhan 
konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif statistik 
deskriptif, dengan melakukan penyebaran kuesioner secara online melalui google 
form kepada 130 responden, dimana respondennya adalah konsumen yang telah 
menggunakan layanan jasa pengiriman barang di XTrans Kurir Bandung dengan 
menggunakan teknik convenience sampling. Teori yang digunakan pada pada 
penelitian ini adalah teori dari Overby and Lee (2006) mengenai motivasi 
utilitarian.  
     Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa skor aktual keempat sub variabel 
dalam penelitian ini masih berada di bawah skor ideal, meski demikian motivasi 
utilitarian di XTrans Kurir Bandung masih tergolong baik, hasil penelitian juga 
menunjukkan beberapa dimensi dari keempat sub variabel ada yang sudah 
tergolong sangat baik. Berdasarkan hasil tersebut XTrans Kurir perlu 
mempertahankan dimensi yang sudah tergolong sangat baik, serta mengevaluasi 
dimensi lain agar memudahkan XTrans Kurir untuk mengetahui motivasi 
konsumennya sehingga dapat memberikan produk dan layanan yang tepat. 
 
Kata Kunci: Motivasi Utilitarian, Perilaku Konsumen, Pengiriman Barang 
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ABSTRACT 

 
 

     Utilitarian motivation is an aspect that creates an impact towards consumer’s 
behavior in choosing or using either products or services, and also one of the 
determining aspect of how much is the customer’s consumption needs. Thus, this 
specific factor is important for a company to observe and discover the kind of 
products and services that could be offered for the customer themselves, keeping in 
mind that the customer’s demands and needs are being more diversed. This 
research is being done using descriptive statistic quantitative approach by 
distributing online questionnaire through google form. This research was able to 
gather 130 respondents, where all of them were the consumer that has been using 
the delivery service from XTrans Kurir Bandung with also utilizing convenience 
sampling technique. The theory that is used in this research is from Overby and Lee 
(2006) about utilitarian motivation. This research able to acquire a result in which 
the actual score from all four sub variables were indeed still below the ideal score. 
Despite the facts, the utilitarian motivation in XTrans Kurir Bandung is still 
considered to be good.  
     The result from this research also showed that several dimensions from four 
different sub variables considered to be excellent. Based on those discoveries, it 
can be concluded that XTrans Kurir Bandung have to maintain the dimensions that 
is classified as excellent, with also evaluating other dimensions, to make it easier 
for the company to find out the motivations of their customers so that they can 
provide the right products and services. 
 
Keywords: Utilitarian Motivation, Consumer’s Behavior, Delivery Service  
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