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ABSTRAK

Media Sosial Marketing merupakah strategi yang dilakukan oleh pelaku usaha sebagai
upaya suatu Organisasi atau Instansi untuk mempromosikan bisnis atau destinasi. Salah
satu destinasi yang sudah memanfaatkan Media Sosial Marketing sebagai strategi
pemasarannya untuk menarik wisatawan adalah Destinasi Wisata Kalibiru Kulon Progo.
Destinasi wisata ini dulunya memiliki sejarah sebagai Hutan Kemasyarakatan yang
dikelola oleh Lembaga Swadaya Masyarakat yaitu Yayasan Damar, lalu seiring
berjalannya waktu Hutan Kemasyarakatan beralih fungsi menjadi destinasi wisata yang
diharapkan mampu menjadi salah satu kegiatan alternatif bagi masyarakat sekaligus
pengelola dalam melestarikan hutan secara ekonomi dan tetap menerima pendapatan
dengan tujuan mensejahterakan masyarakat. Destinasi Wisata Kalibiru Kulon Progo yang
didirikan pada tahun 2010 ini mulai menggunakan atau memanfaatkan Media Sosial
Marketing khususnya Instagram pada tahun 2015 karena melihat banyaknya pengguna
Media Sosial Instagram dilihat dari data penelitian yang keluarkan oleh APJII (Asosiasi
Jasa Internet Indonesia), pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan pada tahun
2020, yaitu mencapai 196,7 juta atau 73,7% dari populasi. Hal tersebutmenjadi
peluang besar bagi pengelola usaha seperti pengelola Destinasi Wisata Kalibiru Kulon
Progo untuk memasarkan destinasinya dengan memanfaatkan Digital Marketing melalui
media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Media Sosial Marketing
terhadap tingkat kunjungan di Destinasi Wisata Kalibiru Kulon Progo. Desain penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif melalui metode deskriptif dengan alat bantu SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan pengaruh Media Sosial Marketing berdampak signifikan
atau positif yaitu sebesar 51,2% terhadap tingkat kunjungan wisatawan di Destinasi Wisata
Kalibiru Kulon Progo.

Kata kunci: Digital Marketing, Media Sosial Marketing, Instagram, Destinasi Wisata
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ABSTRACT

Social Media Marketing is one of the best marketing strategies carried out by stakeholder
as an effort by an organization or institute to promote a business or destination. One of the
destinations that have used Social Media Marketing as a marketing strategy to attract
tourists is the Kalibiru Kulon Progo Tourism Destination. This tourist destination used to
have a history as a Community Forest managed by one of the Non-Governmental
Organizations (NGOs), namely Damar Foundation, but over time the Community Forest
changed its function as a tourist destination which is expected to be an alternative activity
for the community as well as managers in preserving forests economically and continue to
receive income with the aim of prospering the community. The Kalibiru Kulon Progo
Tourism Destination which was founded in 2010 began using or utilizing Social Media
Marketing, especially Instagram in 2015 because it saw the number of Instagram Social
Media users seen from research data conducted by the Indonesian Internet Service
Providers Association (APJII) on the number of internet users in Indonesia. experienced
a significant increase in 2020, reaching 196.7 million or 73.7 percent of the population.
This is certainly a great opportunity for business managers such as the manager of the
Kalibiru Kulon Progo Tourism Destination to market their destinations by utilizing Digital
Marketing through Social Media. This study aims to determine the effect of sSocial Media
Marketing on the level of visits at Kalibiru Kulon Progo Tourism Destinations. The
research method used is quantitative through descriptive methods with quantitative anaysis
tools using stastical tools for the social science (SPSS). The results showed that the influenc
of Social Media Marketing had a significant or positive impact, namely 51,2% on the level
of tourist visits at the Kalibiru Kulon Progo Tourism Destination.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Marketing, Instagram, Travel Destinations
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