PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN
DI TAMAN MINI INDONESIA INDAH

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Strata — 1
Program Studi Industri Perjalanan Wisata
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung

Disusun oleh :

AMELIA NUR FATIHAH
201621131

PROGRAM STUDI INDUSTRI PERJALANAN WISATA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG
2020



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI TAMAN
MINI INDONESIA INDAH

NAMA : AMELIA NUR FATIHAH
NIM : 201621131
PROGRAM STUDI : INDUSTRI PERJALANAN WISATA

Pembimbing |, Pembimbing I1,
Dwiesty Dyah Utami, MM.Par., M.Sc. Drs. Jatmiko Edy Waluyo, MM. Par.
NIP. 19861007 201101 2 015 NIP. 19581109 199503 1 001

Bandung,  September 2020

Mengetahui, Menyetujui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung,
Kemahasiswaan,

Faisal, MM.Par., CHE
NIP. 19730706 199503 1 001

Andar Danova L. Goeltom, S.So0s., M.Sc
NIP. 19710506 199803 1 001







KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena hanya
dengan rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian yang

berlokasi di Taman Mini Indonesia Indah.

Penelitian ini diajukan dalam rangka untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menempuh studi pada Program Studi Strata-1, Industri Perjalanan Wisata
di Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung, dengan judul “PENGARUH
EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN

DI TAMAN MINI INDONESIA INDAH”.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang

sedalam-dalamnya kepada:

1. Bapak Faisal, MM.Par., CHE., selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata NHI
Bandung;

2. Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (ADAK), Bapak
Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc;

3. Ibu Endang Komesty Sinaga, MM.Par., CHE., selaku Ketua Jurusan Perjalanan
Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung;

4. Bapak Singgih Tri Wibowo, MP. Par., selaku Ketua Program Studi Industri
Perjalanan Wisata, Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung;

5. Ibu Dwiesty Dyah Utami, MM.Par., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing ke-1

dalam penelitian ini;



6. Bapak Drs. Jatmiko Edy Waluyo, MM. Par., selaku Dosen Pembimbing ke-2
dalam penelitian ini;

7. Pihak manajemen Taman Mini Indonesia Indah yang senantiasa menerima dan
membantu saya dalam melakukan penelitian;

8. Keluarga penulis yang telah mendukung dan selalu mendoakan penulis;

9. Sahabat-sahabat penulis yang telah mendukung, memotivasi dan bejuang
bersama: Sandra, Febby, Wili, Vivi, Jeje, Dio, Farid, Fiki, Dhyana, Yola, Ari,
Fadhil, Wirya, Erga, Ginta, Shafira, dan Bervy;

10. Teman-teman seperjuangan SIP 2016 tercinta;

11. Diri Saya sendiri karena sudah berusaha semaksimal mungkin dan tidak
menyerah;

12. Pihak-pihak terkait yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang

tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proposal penelitian ini masih jauh dari
kesempurnaan. Saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat penulis

harapkan dari semua pihak.

Bandung, Juli 2020

Penulis



ABSTRAK

Taman Mini Indonesia Indah merupakan salah satu atraksi wisata bertema edukasi
di DKI Jakarta yang mengalami penurunan jumlah wisatawan, salah satu
penyebabnya yaitu Kketidakpuasan wisatawan, dan kepuasan wisatawan
dipengaruhi oleh experiential marketing, untuk itu tujuan dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara experiential marketing yang
terdiri dari lima aspek yaitu sense, feel, think, act, dan relate terhadap kepuasan
wisatawan di Taman Mini Indonesia Indah. Metode penelitian yang digunakan
adalah asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, populasi dalam penelitian ini
adalah wisatawan yang pernah berwisata ke Taman Mini Indonesia Indah,
kemudian teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability
sampling yaitu purposive sampling, kuesioner disebarkan kepada 100 responden
yang sudah pernah berwisata ke Taman Mini Indonesia Indah, teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh
experiential marketing terhadap kepuasan wisatawan. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, dimensi think dan relate memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Taman Mini Indonesia Indah,
sedangkan dimensi sense, feel, dan act memiliki pengaruh yang kecil terhadap
kepuasan wisatawan, secara simultan experiential marketing berpengaruh
signifikan sebesar 61.6% terhadap kepuasan wisatawan di Taman Mini Indonesia
Indah, dimensi yang paling berpengaruh adalah think experience.

Kata kunci : pemasaran, pengalaman wisatawan, kepuasan wisatawan
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ABSTRACT

Taman Mini Indonesia Indah is one of the educational themed tourist attractions
in DKI Jakarta which has decreased the number of tourists in 2019, one of the
causes is tourist dissatisfaction, and tourist satisfaction is influenced by
experiential marketing, for that purpose in this study is to determine whether
there is an influence between experiential marketing which consists of five aspects
namely sense, feel, think, act, and relate to the satisfaction of tourists at Taman
Mini Indonesia Indah. The research method used is associative quantitative
approach, the population in this study are tourists who have visited Taman Mini
Indonesia Indah, then the sampling technique used is non-probability sampling
that is purposive sampling, questionnaires distributed to 100 respondents who
have visited Taman Mini Indonesia Indah, the analysis technique used is multiple
linear regression to determine the effect of experiential marketing on tourist
satisfaction. The results of the study indicate that partially, the dimensions of
think and relate have a significant effect on tourist satisfaction in Taman Mini
Indonesia Indah, while the dimensions of sense, feel, and act have a small effect
on tourist satisfaction, simultaneously experiential marketing has a significant
effect of 61.6% of tourist satisfaction at Taman Mini Indonesia Indah, the most
influential dimension is think experience.

Keywords : marketing, tourist experience, tourist satisfaction
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